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Grupa Kapitatowa LW BOGDANKA



Solidarnosc,
dobra organizacja pracy,
bezpieczenstwo, nowoczesnosc,
odpowiedzialno$¢, szacunek,
apolitycznos¢, bezkonfliktowos,
poufnos¢, przestrzeganie prawa,
tolerandja i uczciwos¢
to m.in. standardy, ktrymi
powinnismy kierowac sie
W naszej codziennej pracy.

Przestanie

Kodeks Etyki jest jednym z istotnych elementéw, wspomagajacych pro-
ces budowy i rozwoju kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej LW
Bogdanka. Jest to kodeks dobrych praktyk, postepowania i warto-
sci, jest sformalizowanym zbiorem regut i zasad etycznych uznanych
przez wszystkich Pracownikéw Spotek Zaleznych, ktore sg przestrzega-
ne i respektowane. Stawia on przed pracownikami wszystkich szcze-
bli Grupy Kapitatowej wymagania wyzsze niz te wynikajace wytacznie
z przepisow prawa. Petni on funkcje edukacyjna i motywuje do ciggtej
pracy nad soba. Taki odgornie narzucony moralny drogowskaz uta-
twia wielu Pracownikom radzenie sobie z trudnymi, niejasnymi i pro-
blematycznymi sytuacjami, ktére napotykaja podczas wykonywa-
nia obowigzkéw stuzbowych. Natomiast potepianie ztych zachowan
i uSwiadamianie grozacych za nie sankcji mozna uznac za metode wal-
ki o lepsza przysztos¢ zaréwno Spétek Zaleznych, jak i zatrudnionych
w nich Pracownikow.

Solidarnos¢, dobra organizacja pracy, bezpieczenstwo, nowoczesnos¢,
odpowiedzialnos¢, szacunek, apolitycznos¢, bezkonfliktowos¢, pouf-
nos¢, przestrzeganie prawa, tolerancja i uczciwos¢ to m.in. standardy,
ktorymi powinnismy kierowac sie w naszej codziennej pracy. Zobowia-
zujemy sie jednoczesnie do ich przestrzegania w relacjach wewnetrz-
nych, jak i z innymi kooperantami. Niniejsze standardy i wartosci sg
wspolne dla wszystkich Spoétek Zaleznych Grupy Kapitatowej LW Bog-
danka i odwzorowujg réwniez wartosci etyczne ujete w obowigzuja-
cym w LW Bogdanka S.A., Kodeksie Etyki.

Pamietajmy, ze Spotki Zalezne nalezag do GK LW Bogdanka, a podej-
mowane przez nie dziatania powinny by¢ spdjne, pomimo, ze kazda
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z nich, jako spotka prawa handlowego, prowadzi dziatalnos¢ ustugo-
wa, W réznej dziedzinie.

Zasadniczym celem Kodeksu Etyki GK LW Bogdanka jest rekomenda-
cja postaw oraz zasad zachowania i postepowania, podczas wykony-
wania codziennej pracy.

Warunkiem powodzenia funkcjonowania niniejszego kodeksu jest za-
angazowanie wszystkich Pracownikéw w przestrzeganie przyjetych
wartosci etycznych, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy za-
kresu petnionych obowiazkdw.

Zywimy nadzieje, ze niniejszy Kodeks Etyki przyczyni sie do popra-
wy jakosci swiadczonych ustug oraz wzrostu zadowolenia i satysfak-
qji z naszej pracy, zarowno wsrod nas samych, jak i we wspofpracy
z kontrahentami, organami panstwowymi i samorzagdowymi. W efek-
cie wptynie to na zwiekszenie kultury organizacyjnej oraz na poprawe
wizerunku i umocnienie pozycji GK LW Bogdanka na rynku krajowym.

Przekazujac kodeks etyki, chcemy wyeksponowac wartosci wymagane
w GK LW Bogdanka. Jednoczesnie, jako Zarzady Spodtek Zaleznych
GK LW Bogdanka, tj. LW Bogdanka S.A., teczynska Energetyka
Sp. z 0.0., RG Bogdanka Sp. z 0.0., MR Bogdanka Sp. z o.0. i Eko-
TRANS Sp. z 0.0., zobowigzujemy sie do poszanowania godnosci
naszych Pracownikéw oraz zachowania postaw zgodnych z obo-
wiqzujacymi standardami prawa, kultury organizacyjnej, komuni-
kacji i zasad etyki.
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Odpowiedzialnos$¢

Pracownicy GK LW Bogdanka, nie-
zaleznie od zajmowanego stano-
wiska, odpowiadajq rzetelnie i su-
miennie za podejmowane decyzje,
realizowane prace i przekazywa-
ne informacje. Wszelkie dziatania,
a w szczegolnosci decyzje rodza-
ce skutki finansowe i spoteczne,
czy tez bhp, musza by¢ podejmo-
wane z pefng odpowiedzialnoscig
i sSwiadomoscig konsekwengji, ja-
kie przyniosa lub moga przy-
nies¢. We wzajemnych relacjach,
jak i z kontrahentami dotrzymujq
zawartych zobowigzan.

Uczciwos¢

Uczciwos¢ jest podstawowym ka-
nonem Pracownikéw GK LW Bog-
danka. Pracownicy wykonujg so-
lidnie przydzielane im zadania,
rowno traktuja wszystkich uczest-
niczacych w danym przedsiewzie-
ciu, nie ulegaja naciskom i nie
przyjmujg zadnych zobowigzan
wynikajacych z pokrewienstwa,
znajomosci lub przynaleznosci.
Ponadto nie podejmuja prac ani
zajec kolidujacych z obowigzkami
stuzbowymi. Pracownicy odma-
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Pracownicy wiajq jakichkolwiek korzysci ma-
terialnych i niematerialnych oraz
nie wykorzystujg zdobytych infor-
macji do celéw prywatnych. Prze-
strzegajq przepisOw prawa w pra-
cy zawodowej jak i w sferze zycia
prywatnego, przyznaja sie do po-
petnionego btedu lub zaniedba-
nia. Uznaja i wspierajg cele i kie-
runki dziatania GK LW Bogdanka
oraz zasady etyki.

B kultywuijg kolezensko,
kooperatywnos¢,
Wzajemnie sig Szanujg

Relacje w Srodowisku
pracy

Pracownicy GK LW Bogdanka
przestrzegaja podstawowych za-
sad prawa pracy, wynikajacych
z krajowych uregulowan w tym
zakresie, a takze wymagan odpo-
wiednich przepiséw prawa geolo-
gicznego i gorniczego. Wynagro-
dzenia i Swiadczenia pracownicze
sq zgodne z wtasciwymi przepi-
sami prawa krajowego, w szcze-
go6lnosci z przepisami dotycza-
cymi ptacy minimalnej, a takze
odpowiadajg praktyce stosowa-
nej w danej branzy i na miejsco-
wym rynku pracy. Pracownicy
kultywujg kolezenskos¢, koope-
ratywnos¢, wzajemnie sie szanu-
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ja 1 unikajg wszelkich przejawow
niecnych zachowan.

Profesjonalizm

Pracownicy GK LW Bogdanka
z odpowiedzialnoscia, rzetelno-
$cig i uczciwoscig, wykonuja po-
wierzone im ustugi w sposéb
profesjonalny, tzn. nie narusza-
jac zasad bhp, i nie przynoszac
przy tym jakichkolwiek strat. Stale
podwyzszaja i wzbogacajg swo-
je kwalifikacje zawodowe, wie-
dze i umiejetnosci, ktére pozwala-
ja na wykonywanie powierzanych
prac w sposéb staranny, skutecz-
ny i coraz bardziej profesjonalny.
Daza do petnej znajomosci obo-
wigzujacych przepisdw, niezbed-
nych do realizacji powierzanych
im zadan.

Kultura pracy

Pracownicy GK LW Bogdanka po-
stepuja i zachowujg sie etycznie,
wszelkie decyzje sg podejmowa-
ne i wykonywane w sposob uczci-
wy, rzetelny, wiarygodny oraz bez
przyjmowania i wreczania niele-
galnych korzysci. Kultura pracy to

takze osobiste wartosci i poczu-
cie odpowiedzialnosci Pracowni-
kow i Przetozonych, gotowos¢ do
traktowania innych osoéb jak row-
nych sobie. Uczciwos¢ i zaanga-
zowanie, koordynacja i aktywna
obecnos¢ w GK LW Bogdanka, to
swiadoma odpowiedzialnos¢ za
efekty Grupy i jej relacje z oto-
czeniem. Pracownicy GK LW Bog-
danka majq szacunek wobec in-
nych (poszanowanie ich godnosci,
przekonan, pogladéw), zachowu-
ja tajemnice stuzbowg i poufnos¢
danych, uczciwie wykonuja swo-
je obowiazki, dbajg o dobrg at-
mosfere w pracy oraz nie toleru-
ja dyskryminacji. Unikaja sytuacji
konfliktowych wewnatrz wtas-
nej Spotki, jak i z innymi pracow-
nikami, w trakcie wykonywanych
okreslonych prac. Wszelkie zaj-
scia sporne starajg sie rozwiazy-
wac w sposdb polubowny.

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Pracownicy GK LW Bogdan-
ka przestrzegaja obowigzujace
wszystkie przepisy prawa i ure-
gulowania w dziedzinie bhp. Sta-

rajg sie sukcesywnie podnosic¢
poziom bhp, chronic sie przed za-
grozeniami i wypadkami przy pra-
cy oraz chorobami zawodowymi.
Stosujg sprzet ochronny i odziez
robocza zgodnie z wymogami od-
powiednich przepisow.

Dbatos¢ o dobro i mienie

Pracownicy GK LW Bogdan-
ka dbajg o prestiz, dobro i mie-
nie wtasnej Spofki, jak rowniez
GK LW Bogdanka. Swiadczac pra-
ce dbajg o powierzone maszyny,
urzadzenia, narzedzia i materia-
ty, a takze inne obiekty, w kto-
rych Swiadczona jest praca, czy
tez w niej przebywaja. Unikajg
wszelkiego marnotrawstwa i nie
rozpowszechniajg informacji nie-
prawdziwych lub naruszajgcych
reputacje GK LW Bogdanka.

Pracownicy zachowujg z duzg su-
miennoscig i odpowiedzialnoscig
informacje poufne i dane bizne-
sowe, w tym réwniez z korespon-
dencji biznesowej dotyczacej re-
lacji w ramach GK LW Bogdanka,
jak i kontrahentami.
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Apolitycznos¢

Pracownicy GK LW Bogdanka nie
angazuja sie i nie prowadza na te-
renie Grupy dziatan politycznych
i Swiatopogladowych. Nie pro-
wadza agitacji wyborczych i nie
wykorzystujg do tego typu dzia-
tan sprzetu, tablic, komputerow,
kopiarek, itp. Ewentualna aktyw-
nos¢ Pracownikéw na tych pfasz-
czyznach odbywa sie poza GK LW
Bogdanka i ma charakter wytacz-
nie osobisty.

Przestrzeganie prawa

Pracownicy GK LW Bogdanka
przestrzegaja wszelkich, obowia-
zujacych przepiséw i uregulowan,
a w szczegolnosci dotyczacych
zakazu korupcji i fapownictwa.
Nie powinni uczestniczy¢ w zad-
nych formach korupgcji ani tapow-
nictwa, ani tez nie przyzwalac na
nie. Dotyczy to wszelkich niele-
galnych pfatnosci, prowizji, pro-
tekgji lub innych rodzajow korzy-
$ci przyznawanych z zamiarem
wywarcia wptywu na podjecie
okreslonej decyzji.

Respektowanie praw
czfowieka

Pracownicy GK LW Bogdanka
przestrzegajg miedzynarodowo
uznane prawa czfowieka ujete
w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka ONZ, jak rowniez od-
powiednie tego typu uregulowa-
nia w prawie krajowym. Zatrud-
nianie Pracownikdéw odbywa sie
zgodnie z wymaganiami przepi-
sow kodeksu pracy. Nie stosuje
sie dyskryminacji w stosunku do
Pracownikéw, niezaleznie od rasy,
narodowosci, swiatopogladu,
wyznania, orientacji seksualnej,
zwyczajow, niepetnosprawnosci,
itp. Stosuje sie zasade rownych
szans i sprawiedliwego traktowa-
nia. Pracownicy wystrzegajq sie
jakichkolwiek przejawéw mob-
bingu, molestowania, dyskrymi-
nacji lub stownego, badz fizycz-
nego nekania.

Poufnos¢

Pracownicy GK LW Bogdanka za-
chowujg w tajemnicy wszystkie
informacje poufne, do ktérych
majg dostep. Nie ujawniajg ich
osobom nieupowaznionym, réw-

niez po zakonczeniu ustugi na
rzecz GK LW Bogdanka.

Ochrona srodowiska

Pracownicy GK LW Bogdanka
przestrzegajg podstawowych
zasad i norm w zakresie ochro-
ny $rodowiska. W swojej dzia-
talnosci starajg sie pozytywnie
oddziatywac¢ na ekosystem i ogra-
nicza¢ negatywny wptyw proce-
sow technologicznych, czy tez in-
westycyjnych, oraz stosowanych,
a takze utylizowanych materiatow,
oraz odpadoéw, na srodowisko na-
turalne. Podejmuja dziafania i ini-
cjatywy w zakresie stosowania
przyjaznych srodowisku techno-
logii, ustug i materiatow.

Korupcja i konflikt
interesow

Pracownicy GK LW Bogdanka po-
stepuja etycznie, nie uczestnicza
i nie tolerujg znamion korupgji, fa-
pownictwa, zmowy cenowej, wy-
wierania presji lub innych form
sprzeniewierzania. Nie przekazu-
ja zadnych korzysci pracownikom
LW Bogdanka S.A lub ich najbliz-
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szym, czy tez innym kontrahen-
tom, celem uzyskania lub sobie
zagwarantowania, lub zapew-
nienia zlecenia, czy tez preferen-
¢ji w procesie przetargowym oraz
obopdlnych kontaktach handlo-
wych. Postepujg tak, aby wszel-
kie biznesowe kontakty i osobiste
powiazania nie posiadaty jakiego-
kolwiek znamiona konfliktu inte-
resow, zas w przypadku wysta-
pienia byty ujawnione.

Konkurencja

Pracownicy GK LW Bogdanka sto-
suja sie do przepisow prawa do-
tyczacych ochrony konkurencji
i konsumentéw. Prowadza dzia-
talnos¢ zgodnie ze wszystkimi
obowiazujacymi przepisami i ure-
gulowaniami w tym zakresie i nie
dopuszczaja, np. do stosowania
zmowy cenowej, czy tez dumpin-
gu cenowego.

Przestrzeganie kodeksu —
sprawozdawczo$¢

Wszelkie skargi, naruszenia, zgto-
szenia, itp. nalezy kierowac do
Prezesa danej Spotki Zaleznej

mww www.lw.com.pl
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GK LW Bogdanka, czy tez wy-
typowanych przez nich Pra-
cownikéw, kompetentnych
w sprawach monitorowania,
propagowania, wyjasniania
i rozwigzywania zaistniatych
konfliktéw, czy tez naruszen
obwiazujacego Kodeksu Etyki.

Osoby odpowiedzialne za for-
malne sprawy etyki w Spotkach
Zaleznych GK LW Bogdanka, kon-
sultujg sprawy z zakresu etyki
z Rzecznikiem ds. Etyki LW Bog-
danka S.A. i przekazuja swoim
Prezesom Zarzadu sprawozdania,
dotyczace przeszkalania z etyki
pracownikow i przypadkéw na-
ruszenia obowiazujacego kodek-
su, w tym sposobow rozwigzania
zgtoszen, sporow, itp.

Osoby odpowiedzialne za sprawy
etyki w GK LW Bogdanka szkola
z zakresu etyki nowoprzyjetych
pracownikéw i przekazujg — po-
przez komorke zatrudnienia — wer-
sje papierowag obowigzujgcego
Kodeksu Etyki GK LW Bogdanka.

Kodeks GK LW Bogdanka ma charakter wigzacy. Przestrzeganie
zasad i standardéw w nim zawartych jest obowigzkiem kazdego
Pracownika danej Spotki. Naruszenie niniejszego kodeksu stanowi
naruszenie obowigzkéw Pracowniczych oraz podstawe do przewi-
dzianych prawem konsekwencji. Naruszenie niniejszego kodeksu

moze stanowi¢ podstawe wypowiedzenia umowy o prace lub jej
rozwigzanie bez wypowiedzenia.
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Zasadnos¢

N IEARVETE!
kodeksu etyki
GK LW Bogdanka
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Jaka jest zaleznos¢
pomiedzy Kodeksem Etyki
a przepisami prawa?

Kodeks Etyki Spétek GK LW Bog-

danka nie stanowi uzupetnienia
prawa, lecz jest on drogowska-
zem, w jaki sposéb etycznie i pro-
fesjonalnie moze zachowywac sie
Pracownik w codziennej pracy.

Dlaczego przyjecie
Kodeksu Etyki jest takie
wazne?

Kodeks Etyki jest podstawowym
dokumentem, ktoéry ma na celu
promowanie zachowan zgod-
nych z prawem oraz wartoscia-
mi i standardami obowigzuja-
cymi w GK LW Bogdanka. Jego
zadaniem jest takze pomoc w za-
gwarantowaniu przestrzegania
zasad etycznych przez kierow-
nictwo i pracownikéw w ich co-
dziennych dziataniach. Pomaga
Pracownikom dokonywania wfa-
sciwych wyborow i utatwia mie-
rzenie sie z sytuacjami wymaga-
jacymi rozstrzygniecia dylematow
natury etycznej i moralnej.

Kogo obowigzuje Kodeks
Etyki

Kodeks obowigzuje wszystkich bez
wyjatku Pracownikéw GK LW Bog-
danka. W gruncie rzeczy nie jest
on zwigzany z konkretnym stano-
wiskiem czy zakresem obowiaz-
kow. Odpowiedzialnos¢ w jego
przestrzeganiu spoczywa row-
niez na kadrze kierowniczej, ktéra
osobistym zachowaniem powinna
Swieci¢ przyktadem, poprzez swo-
je zaangazowanie i postepowanie
w wypetnianiu standardéw etycz-
nych ujetych w kodeksie.

Jakie korzysci wynikaja
dla Pracownika

z wprowadzenia Kodeksu
Etyki GK LW Bogdanka?

Pracownicy uzyskujg wskazania,
jak postepowac poprawnie i spra-
wiedliwie, w codziennej pracy.
Kodeks jest wsparciem dla kazde-
go Pracownika, gdyz znalez¢ sie
mozna, np. w sytuacjach konflik-
towych i o mianie korupcyjnym.
Jest on wiec impulsem do roz-
mow i dzielenia sie swoimi pro-
blemami, co pomaga sprawiac,
aby byto ich jak najmniej.

Do kogo zwracac sie

z problemami, ktore sq
sprzeczne z Kodeksem
Etyki?

Jesli Pracownik sam czuje, ze po-
stepowanie przetozonych, czy tez
wspotpracownikéw w stosunku
do niego jest nieetyczne lub za-
uwazy, ze dany wspdtpracownik
badZ wspotpracownicy narusza-
ja postanowienia zawarte w Ko-
deksie Etyki, powinien fakt ten
zgtosi¢ swojemu przetozonemu,
Prezesowi Zarzadu swojej Spotki,
badz osobie wytypowanej w jego
Spofce do zarzadzania etyka. Jesli
zauwazone przypadki dotyczg
LW Bogdanka S.A., moze to
zgtosic (osobiscie lub pisemnie)
do Rzecznika ds. Etyki LW Bog-
danka S.A.

Zgtoszenia moga byc¢ przekazy-
wane osobiscie, drogg telefo-
niczng, mailowo, poczta badz
poprzez wrzucenie do skrzynek
kontaktowych. Wszystkie infor-
macje, przedstawione w dobrej
wierze, bedg rozpatrywane z za-
chowaniem dyskrecji, a jezeli so-
bie tego zazyczy dany pracownik
pozostang anonimowe.
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Pytanie

Moja Spoétka Zalezna pracuje nad przygotowaniem odpowiedzi na
przetarg ogtoszony przez LW Bogdanka S.A., w ktérej moja zona jest
zatrudniona. Czy moze to stanowic konflikt interesow?

Odpowiedz

Takie okolicznosci narzucajg dziatanie z najwiekszym profesjonalizmem
i z mozliwie jak najwiekszg ostroznoscia. Istniejace powigzania z LW
Bogdanka S.A. rzeczywiscie mogtyby wywiera¢ wptyw na podejmo-
wanie decyzji. Rdwniez zona mogtaby znalez¢ sie w delikatnej sytuaciji.
Aby zatem unikna¢ niejasnosci, nalezy poinformowac swojego przefo-
zonego lub specjaliste odpowiedzialnego za sprawy etyki w Spofce Za-
leznej o petnionej przez zone funkcji w LW Bogdanka S.A.

Pytanie

Moj krewny, ktory pracuje w LW Bogdanka S.A. zaproponowat mi po-
moc w przyspieszeniu mojej kariery zawodowej wyjawiajac mi szcze-
goty oferty przetargowej jego firmy dotyczacej przetargu, nad ktérym
moja spotka pracuje juz od kilku tygodni.

Czy moge zaakceptowac taka propozycje?

Odpowiedz

Zasadg jest poszanowanie regut konkurencji. Stad tez, wszelka wy-
miana informagji, ktéra mogtaby by¢ niezgodna z tg zasada, musi zo-
sta¢ odrzucona. Bedac pracownikiem Spotki Zaleznej, nalezy przede
wszystkim czuwac nad poszanowaniem jej zasad etycznych. Poza tym,
nieetyczne zachowanie moze mie¢ bardzo negatywne skutki dla ka-
riery zawodowej. Najprawdopodobniej krewny nie zdaje sobie sprawy
z tego, iz jego namowy maja charakter zakazanych, antykonkurencyj-
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nych praktyk. W interesie kazdego - zaréwno krewnego, jak i pracow-
nika, oraz catej spotki, lezy odmowa udzielenia tego rodzaju informacji.

Pytanie

Kolega zaproponowat mi pomoc w przeprowadzce przy uzyciu jedne-
go z samochodéw nalezacych do zatrudniajgcej mnie Spoétki, poza go-
dzinami pracy. Czy moge zaakceptowac jego propozycje?

Odpowiedz

W przypadku braku specjalnego pozwolenia, dobra nalezace do Spotki
moga by¢ wykorzystywane tylko w zakresie dziatalnosci zawodowej pra-
cownika. Propozycja kolegi zapewne wynika z jego dobrych checi, jed-
nakze pracownik jej zaakceptowac, szczegolnie, ze taki samochdd moze
nie mie¢ ubezpieczenia na czas jego uzywania do celéw prywatnych.

Pytanie

Poniewaz pracownik danej Spétki w ramach delegacji stuzbowych re-
gularnie rezerwuje hotele tej samej sieci, jedna z oséb odpowiedzial-
nych za kontakty z klientami zadzwonita do pracownika, zeby zapro-
ponowac mi pobyt rodzinny w okresie zblizajgcego sie urlopu.

Czy przyjecie tego zaproszenia nie naruszy zasad etycznych w Spétce?

Odpowiedz

Tego typu zaproszenie zdecydowanie wykracza, z racji swojej wartosci,
poza ramy okreslone przez zasady etyczne. Nalezy, wiec odmoéwic. Nie
mozna zapomina¢, ze prezenty, niezaleznie od tego, czy sq otrzymy-
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wane czy tez wreczane, nie powinny wptywac na relacje z drugg stro-
ng. Wartos¢ prezentéw powinna by¢ niewielka.

Jezeli tak nie jest, lub jezeli mamy jakiekolwiek watpliwosci, nalezy po-
prosi¢ o zgode przetozonego, zanim zdecydujemy sie przyjac lub tez
zaoferowac taki prezent.

Pytanie

Wspétpracownik, mitosnik filmdw, scigga czesto podczas pracy filmy,
ktére potem oglada w domu z rodzing. Tego typu praktyki nalezy po-
tepi¢, ale przetozony nie bardzo wie, jakich argumentéw powinienem
uzyc¢ skoro pracownik oglada te filmy poza godzinami pracy.

Czy powinienem zabronic sciggania filmow z Internetu w biurze?

Odpowiedz

Przetozony nie tylko moze, ale wrecz powinien zakaza¢ tego rodzaju
zachowania w pracy. Nie moze by¢ przyzwolenia wewnatrz spotki na
piractwo i tamanie prawa wtasnosci intelektualnej. Nalezy, wiec przy-
pomnie¢ temu pracownikowi, ze wykorzystuje sprzet firmowy do nie-
legalnych dziatan oraz ze narusza prawo wiasnosci intelektualnej, co

jest nie do zaakceptowania.

Pytanie

Jeden z pracownikéw Spétki ma zwyczaj uprawiania agresywnej poli-
tyki w kwestii zakupow. Nie waha sie przed przekazywaniem zawar-
tosci ofert niektdérych dostawcow, zeby w ten sposob zacheci¢ innych
do zweryfikowania konkurencyjnosci ich cen oraz rodzaju proponowa-
nych ustug. Nalezy przyznad, ze takie postepowanie okazuje sie czesto
skuteczne, ale wydaje sie by¢ niesprawiedliwym.

Czy taka metoda negocjacji jest akceptowalna?

Odpowiedz

Zachowanie wspotpracownikéw odpowiedzialnych za stosunki handlo-
we z dostawcami, ustugodawcami i podwykonawcami musi by¢ bez
zarzutu. Nawet najlepsze wyniki ich pracy nie usprawiedliwiajg takiego
zachowania. Nalezy szanowac poufny charakter ofert sktadanych przez
naszych partneréw handlowych. Wszyscy dostawcy powinni mie¢ jed-
nakowy dostep do informacji. Nie nalezy sie, zatem wahac¢ przed przy-
pomnieniem danemu pracownikowi zasad etycznych, a nawet przed
powiadomieniem o sytuacji przetozonego.
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NASZE WARTOSCI
ETYCZNE

KOMPETENCJA

osobowosé, kwalifikacje, elastycznogé

PROFESJONALNOSC

orientacja na wyniki, obowiazek, trwaty rozwéj

EMPATIA

zaufanie, szacunek, wyrozumiato§é

KULTURA ZESPOtOWA

respekt, otwartoséé, tolerancja



